
 
 
puC Serviceformulier 
 
(INVULLEN IN BLOKLETTERS) 

 

* Filiaal: * Datum: dd-mm-yy
* Adres:
* Postcode/Plaats:

Telefoonnummer:

Puc Coffeemaker Kleur: * Serienummer:

* Naam:
* Adres:
* Postcode/Plaats:
* Telefoonnummer privé: * Telefoonnummer mobiel:
* Telefoonnummer werk: Emailadres:

Bankrekening nummer t.n.v.

* Referentienummer:

* Klachtomschrijving:

Bijgevoegde accessoires:

Gegevens eindgebruiker:

Gekocht bij:

Productgegevens:

* = verplichte velden 
 
Indien de reparatie van mijn product niet onder de garantievoorwaarden valt, verklaar ik mij ermee akkoord: 

 
1. dat mijn product gerepareerd wordt zonder prijsopgave tot een maximaal bedrag van € 35,- (€ 41,89 inclusief BTW), exclusief 

de kosten voor een additionele reparatieservice; 
2. dat bij een hoger reparatiebedrag ik eerst een prijsopgave ontvang, waarop ik uiterlijk een week na ontvangst schriftelijk zal 

reageren; 
3. dat, indien mijn product niet gerepareerd kan worden vanwege vocht-/val-/stootschade, BER (Beyond Economical Repair) 

constatering of NFF (No Fault Found) constatering, ik mijn product ongerepareerd retour zal ontvangen en mij 
onderszoekskosten in rekening worden gebracht voor een bedrag van € 30,- (€ 35,70 inclusief BTW) 

 
Ondergetekende, ______________________________________________(naam in blokletters), verklaart bovenstaande gelezen  
 
te hebben en gaat akkoord met gestelde voorwaarden en prijsopgave. 

 
 

 
Datum: _______________________                    Handtekening: ___________________________________ 
 
 
Gaarne het volledig ingevulde en ondertekende puC Service Formulier, inclusief  de originele aankoopnota, toevoegen aan het 
retour te overhandigen apparaat.  
 
Zonder originele aankoopnota kan er volgens de garantievoorwaarden geen kostenloze reparatie of vervanging 
plaatsvinden. 
 
puC Service Center,  Pascal 40,  3241 MB,  MiddelHarnis  


